ANS 41.766-1

Olha que novidade incrivel!
Agora vocé pode avaliar o atendimento

recebido dos profissionais de saude
ou servicos credenciados.

< Avaliacao dos
P
Atendimentos

Ajude o Fisco Saude a melhorar avaliando
os atendimentos realizados!

Veja 0 passo-a-passo a seguir e confira
como é simples fazer a avaliagao

.
3
- ﬁ

@ saice




1

Faca o login na Area do Beneficiario no site
www.fiscosaudepe.com.br para acessar a
area restrita.

( FfSCG
au e WICIO  INSTITUCIONAL Fﬂ::g:}”:;ﬁ CONTATOS

FISCO SAUDE ON LINE

@ Sasde



Se preferir, clique no link contido no e-mail
da autorizacao.

fisco.saude@fiscosaudepe.com.br ter, 19defev09:51 Yy 4
paraeu -

Prezado(a)

Informamos a emissio de autorizag 3o nimero para realizac3o do(s) procedimento(s).

Procedimento: 10101039 - CONSULTA EM PRONTO SOCORRO .

Beneficiario:

Prestador:

Em casc de duvidas, entre em contato com nossa Central de Autorizagdes pelo ndmero (81)3126-7730 (segunda a sexta das 6h as 19h ou

sdbados das Th as 13h) ou envie email para fiscosaude@fiscosaudepe.com.br.
Atenciosamente, |

CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DO SINDI IONARIOS |

lique aqui! oM Caminho: Relatérios/c onsultas/avaliacio de atendimento

O caminho para avaliar o prestador fica na web)|

@ saice




Informe o login e a senha para acessar a
area restrita.

Observagdes importantes: \‘ 5 ‘

| Senha ‘
* O login é o numero da sua carteirinha.
e , Entrar
e A senha inicial é o seu CPF.
* Caso ja tenha alterado a senha, utilize a atual. Cadastrar serha  Esqueci minhz serha

Manuzal de acesso

» Caso tenha esquecido a senha, clique na
opc¢do correspondente.

Cadastrar senha Essueci minha senha

Manual de acesso

* O atendimento deve ser avaliado na area restrita do proprio beneficiario,
mesmo que seja o dependente. Caso o titular ou responsavel deseje avaliar
o atendimento de algum dependente, precisara logar-se como este para ter
acesso aos respectivos atendimentos.

e Em caso de duvidas, entre em contato com o Departamento de Cadastros pelo
e-mail cadastro@fiscosaudepe.com.br ou pelo telefone (81) 3126 7713.

@saice



Acesse “avaliacao de atendimentos” no
menu Relatérios/Minhas Informacoes.

Vocé esta logado como:

Protocolos de cancelamento =7 =
' FI SCO Consulta rede credenciada BeneﬁCIarlo
S a 0 d e Consulta de caréncias
Planos [ Produtos

Operacdes de cadastro

Demonstrativo para LR.

Busca

Demonstrativo de quitagdio de débitos

L
Componente Cadastral
Componente de utilizacdo dos Servigos
Utilizagdo de limites
Consulta de protocolos ).

atde!

Carta Portabilidade

) lo sobre a Resolucdo n® 38 2016
Consulta de pedidos

Declaracdo de permanencia

Avaliagdo de atendimentos

Declaracao de Carencia

Relatdrio de apuracdo de clculo de mensalidade

&\ FISCO
@/ Saude




Escolha o atendimento que deseja avaliar

e \Jocé pode selecionar pelo profissional ou pelo nimero da guia
* Observe pela legenda se o atendimento ja foi avaliado anteriormente

Legenda

| Formulrio respondido completamente. Formulério respondido parcialmente, | Formulrio ainda ndo foi respondido,
Numero da guia Prestador Data emiss@o
[ ANTONIO HENRIQUE ABREU RAMOS DE SOUZA 22/10/2018 10:53:00
[ ] HOSPITAL ESPERANCA 26/02/2019 100931
[ HOSPITAL DE OLHOS DO RECIFE LTDA T/03/2019 08:48:08
[ ] HOSPITAL ESPERANCA 10/04/2015 103332
[ | HOSPITAL ESPERANCA 26/02/2019 09:24:22
] COOPECARDIO-COOPERAT DOS MEDICOS CARDIOL 07/03/2019 085252
N LABORATORIO MARCELO MAGALHAES S/C LTDA 08/03/2019 07:20116
] U T C - UNIDADE TRATAMENTO CARDIOLOGICO 1/01/201910:5312
] U T C - UNIDADE TRATAMENTO CARDIOLOGICO 1/01/201910:5815

@saide



Preencha o questionario e, ao final, clique
em ENVIAR.

\ C AVALIACAQ DE ATENDIMENTO >

Responda o nosso formulario referente a sua satisfocdo com o atendimento reslizado pele prestader

Atendimento realizado pelo profissional de satide (médico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista,
terapeuta ocupacional, etc). Avalie aspectos como atencdo, cuidado, presteza, cordialidade, interesse pela
condigdo de salide do paciente, etc.

EXCELENTE
OTIMO
BOM
REGULAR

INSATISFATORIO

‘ Fechar ‘

@ saide




/

Pronto, vocé concluiu a avaliacao do
atendimento.

Formulario respondido com sucesso!

Obrigado!
&\ FISCO
@ Saude




