


 Entre 23/02/2023 e 23/03/2023, 265 usuários 
do Fisco Saúde compuseram a base amostral dos 
que responderam à Pesquisa de Satisfação reali-
zada pela COLECTTA CONSULTORIA EM ESTATÍSTI-
CA E DADOS, como parte dos projetos em curso 
para incremento do IDSS (Índice de Desenvolvi-
mento em Saúde Suplementar) do FISCO SAÚDE.  
O IDSS é o indicador calculado anualmente pela 
ANS (Agência Nacional de Saúde Suplmentar) que 
funciona como um “ranking” entre as entidades 
submetidas à sua fiscalização e controle.

A - ATENÇÃO À SAÚDE

 Os dez quesitos iniciais da pesquisa, bem como 
as principais diretrizes para a sua realização, são 
determinadas pela própria ANS por meio de do-
cumento técnico próprio – visto que é necessária 
a ratificação da Agência para que a operadora cre-
dencie-se a pontuar.
 Além deles, a operadora pode fazer quesitos 
adicionais, sendo que o Fisco Saúde tem adicio-
nado 3 perguntas às obrigatórias. Veja a seguir os 
resultados da pesquisa, cuja margem de erro foi 
de 5%.





B  - CANAIS DE ATENDIMENTO DA OPERADORA



C - AVALIAÇÃO GERAL

D - QUESTÕES EXTRAS




