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Editorial

 O ano de 2023 está marcado positivamente pelo 
fim da emergência mundial de saúde pública relacio-
nada à pandemia de Covid-19, declarada pela Orga-
nização Mundial de Saúde (OMS) em 05 de maio.
 Na esteira dessa boa notícia, o Fisco Saúde traz 
grandes novidades: contratação da telemedicina via 
sistema NAV, da DASA; lançamento do nosso perfil 
no Instagram; e também a ampliação do atendimen-
to no nosso ambulatório próprio, com extensão dos 
turnos disponíveis em geriatria, bem como a inclusão 
de psiquiatria, reumatologia e antialgia. Confira in-
formações mais detalhadas nos encartes especiais.
 Foi também em maio que foram disponibiliza-
dos os resultados da pesquisa de satisfação entre 
os beneficiários do Fisco Saúde, os quais compõem 
a matéria selecionada para a capa desta edição. O 
levantamento foi realizado em conformidade com 
os critérios da Agência Nacional de Saúde (ANS) - e 
já vem sendo executado pelo plano há quatro anos 
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consecutivos. As conclusões da pesquisa são utiliza-
das para checar a avaliação dos serviços prestados, 
segundo a perspectiva dos associados e dependen-
tes com idade a partir de 18 anos, além contribuírem 
com a incorporação um bônus de 10% à dimensão 
sustentabilidade que compõe o Índice de Desenvol-
vimento da Saúde Suplementar (IDSS), o qual é apu-
rado anualmente pela agência reguladora.
 Trazemos também informações sobre eventos 
promovidos pelo Fisco Saúde ou aos quais envia-
mos participantes, bem como relações institucionais, 
além do demonstrativo econômico e de apuração da 
cota do exercício completo de 2022. Não perca tam-
bém a participação do Presidente do Conselho de 
Administração e associado José Alencar Tavares de 
Albuquerque Filho, que trouxe curiosa abordagem a 
respeito da loucura e outras insanidades.

Fisco Saúde EM AÇÃO

Dia Internacional da Mulher 
(encontro de funcionários)

O Fisco Saúde Estuda Propostas de 
APS da Qualirede
 Em 12 de abril a Diretoria e parte da equipe do Fisco 
Saúde receberam uma visita da Qualirede, empresa que 
operacionaliza os serviços de Assistência Primária à Saú-
de (APS) para o plano de autogestão do Tribunal Regio-
nal do Trabalho da 6ª Região, com sede em Recife-PE.
 Na ocasião, alguns representantes da entidade apre-
sentaram informações a respeito da amplitude e caracte-
rísticas dos serviços e responderam a dúvidas a respeito 
das modalidades de operacionalização disponíveis. Atu-
almente, as tratativas estão em fase de negociação para 
possível parceria futura.
 A Atenção Primária em Saúde abrange a promoção 
e a proteção, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o 
tratamento, a reabilitação e a redução de danos.

 No dia 08 de março o Fisco Saúde homenageou todas 
as mulheres, ressaltando a necessidade de mais respeito, 
reconhecimento, igualdade, liberdade e amor.

 Através do Diretor Presidente, Dr. Pablo Cavalcanti, 
todas as colaboradoras receberam a mensagem da im-
portância da mulher para o crescimento da sociedade e 
o agradecimento por toda a dedicação do trabalho exer-
cido no Fisco Saúde.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente Operacional JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora
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 Entre 22/02 e 23/03/2023, 265 usuários do Fisco Saúde 
compuseram a base amostral dos que responderam à Pesquisa 
de Satisfação realizada pela COLECTTA CONSULTORIA EM 
ESTATÍSTICA E DADOS, como parte dos projetos em cur-
so para incremento do IDSS (Índice de Desenvolvimento em 
Saúde Suplementar) do FISCO SAÚDE. O IDSS é o indicador 
calculado anualmente pela ANS (Agência Nacional de Saúde 
Suplementar) que funciona como um ranking entre as entida-
des submetidas à sua fiscalização e controle.
 Os dez quesitos iniciais da pesquisa, bem como as princi-
pais diretrizes para a sua realização, são determinadas pela própria ANS por meio de documento técnico próprio – visto que 
é necessária a ratificação da Agência para que a operadora credencie-se a pontuar.
 Além deles, a operadora pode fazer quesitos adicionais, sendo que o Fisco Saúde tem adicionado 3 perguntas às obri-
gatórias. Veja a seguir os resultados da pesquisa, cuja margem de erro foi de 5%:

A - ATENÇÃO À SAÚDE
JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora
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C - AVALIAÇÃO GERAL

A - ATENÇÃO À SAÚDE
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B - CANAIS DE ATENDIMENTO DA OPERADORA

D - QUESTÕES EXTRAS
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Gestão Fisco Saúde

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente Operacional

Fisco Saúde presente na AGO FEBRAFITE, 
Em Cabo Frio-RJ
 Nos dias 22 e 23 de março de 2023, o Diretor Presidente do Fisco Saúde Pablo 
Cavalcanti e o Diretor de Operações Luiz Antonio participaram da Assembleia Geral 
Ordinária dos membros do Conselho da FEBRAFITE (Associação Nacional das 
Associações de Fiscais de Tributos Estaduais) e Dirigentes dos Planos de Saúde, 
que ocorreu em Cabo Frio/RJ.
 Na ocasião, encontraram os representantes de diversas entidades também filia-
das. As entidades, entre outras, compõem o convênio FEBRAFITE, que permite 

aos associados o atendimento recíproco em outros estados da Federação, por meio do convênio de reciprocidade.

Representantes da CASSI visitam o Fisco 
Saúde
 Para estreitar as relações, em 30/05/2023 o Fisco Saúde recebeu a visita de cor-
tesia de representantes da CASSI. No encontro, os representantes trataram sobre 
a implantação do convênio de reciprocidade firmado entre as entidades.
 Participaram da reunião pelo Fisco Saúde, Dr. Pablo Cavalcanti, Diretor 
Presidente, Sr. Luiz Antonio, Diretor de Operações, Maria Fernanda Torres, Gerente 
de Operações e Ana Pinheiro, Coordenadora de Credenciamento. E pela CASSI, 
o Gerente de Divisão de Gestão de Convênios, Eduardo Barbosa Machado, a 

Analista de Gestão de Saúde, Adriana Lins e o executivo de negócios, Vladimir Menezes.
 O atendimento por meio dessa parceria está atualmente em fase final de implantação.

Representantes do Fisco Saúde marcam 
presença na inauguração da clínica de 
APS do TRT 6 saúde
 Em 04/04/2023 ocorreu a inauguração da Clínica de Atenção Primária em Saúde 
(APS) do plano de saúde dos servidores do TRT 6, localizada na Ilha do Leite, no 
The Plaza Business Center.
 O espaço permite uma atenção integral e multidisciplinar relacionada à saúde e 
um acompanhamento continuado. A Clínica chegou ao TRT 6 Saúde a partir de 

uma parceria firmada com a empresa Qualirede. 
 O Fisco Saúde foi representado pelo seu Diretor Presidente, Pablo Cavalcanti, pelo Diretor de Operações Luiz Antônio, 
bem como pelo Gerente Médico Ricardo Amorim e pela Gerente de Operações Maria Fernanda Torres, pela Enfermeira 
Suzana Barbosa; e, ainda, pela Coordenadora de Credenciamento Ana Pinheiro. Na foto, além dos representantes do 
Fisco Saúde, estão os gestores do TRT 6 Saúde, Renatto Pinto e Ana Cláudia Melo (ambos ao lado de Dr. Pablo).

Dirigentes da FEBRAFITE reúnem-se na 
Sede da AFRESP, em São Paulo-SP
 No dia 11 de maio de 2023 os dirigentes da FEBRAFITE Saúde (Associação 
Nacional das Associações de Fiscais de Tributos Estaduais - Departamento de 
Saúde) reuniram-se na sede da AFRESP (Associação dos Auditores Fiscais da 
Receita de São Paulo), em São Paulo - SP.
 A FEBRAFITE Saúde administra o sistema de atendimento recíproco entre as 
autogestões de planos de saúde do Fisco Estadual Brasileiro, o que permite aten-
dimentos em outros estados da Federação fora da área de abrangência do próprio 
plano. Além disso, está em fase final a estruturação do produto próprio da entidade, 
que abarcará outras unidades federadas ainda não atendidas.
 No encontro, foram debatidos temas de interesse comum, cenários, necessida-
des e meios para melhoria do sistema. O Fisco Saúde foi representado pelo seu 
Diretor Presidente, o Dr. Pablo Cavalcanti de Andrade Lima Brito, que ocupa tam-
bém o cargo de Diretor Técnico da Febrafite Saúde.

JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora
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Visita à INTERNE
 Em 02/02/2023 uma equipe do Fisco Saúde foi recebida nas depen-
dências da parceira Interne Soluções em Saúde, para tratarem do estrei-
tamento da relação de credenciamento, e inovações tecnológicas – além 
de avaliarem possibilidades de aperfeiçoamento negocial.
 Participaram do encontro, pela empresa Interne, a Diretora Executi-
va, Paula Meira e a gerente comercial e de marketing, Cynthia Paz. Já 
da parte do Fisco Saúde estiveram presentes o Diretor Presidente, Dr. 
Pablo Cavalcanti, bem como a Gerente de Operações, Maria Fernanda 

Torres e a coordenadora de credenciamento, Ana Pinheiro, além da enfermeira coordenadora do PROMO-
PREV, Cícera Pimentel.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente Operacional

Participações no 14º Seminário da Unidas
 Nos dias 25 e 26 de abril de 2023 aconteceu, em Brasília-DF, o 14º 
Seminário da UNIDAS (União Nacional das Autogestões em Saúde) com o 
tema Por Mais Integralidade e Equidade na Saúde.
 O Fisco Saúde enviou como participante o Diretor de Operações, Luiz 
Antonio de Souza Neto. Além dele, esteve presente também a Enfermeira 
Suzana Paula Gadelha da Mota Barbosa, representante do Fisco Saúde 
junto à Superintendência Regional da UNIDAS em Pernambuco.

Volta à Faixa Verde 
do IDSS é Premiada 
Pela UNIDAS
 Com a volta do Fisco Saúde à melhor fai-
xa (verde) do Índice de Desenvolvimento da 
Saúde Suplementar (IDSS), alcançando a 
nota de 80,86 no ano-base de 2021 (matéria 
completa na edição de janeiro/2023), o Fisco 
Saúde recebeu, da UNIDAS (União Nacional 
das Autogestões em Saúde), uma placa co-
memorativa pelo bom desempenho.
 A Congratulação ocorreu durante o 14º 
Seminário da entidade, que ocorreu entre os 
dias 25 e 26 de abril, em Brasília-DF. A reali-
zação e publicação da pesquisa de satisfação 
nos moldes estabelecidos pela ANS (Agência 
Nacional de Saúde Suplementar) incorpora 
uma bonificação de 10% à dimensão de sus-
tentabilidade que compõe o indicador.

JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora
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Mais!

De médico, poeta e louco
Alencar Tavares
Presidente do Conselho 
de Administração do Fisco Saúde

 A loucura hoje em dia é considerada uma 
enfermidade, tendo até um lugar na classifica-
ção internacional de doenças. No entanto, devido 
à dificuldade em classificá-la como uma doença 
propriamente dita, a loucura geralmente é nomeada 
com termos mais elegantes como, por exemplo, dis-
túrbio mental ou insanidade mental.
 Considera-se louco o indivíduo que apresente 
uma alteração grave e permanente da personalidade, 
levando-o a um comportamento dissociado da rea-
lidade. Ao longo dos tempos, os loucos foram vistos 
de maneiras diferentes por diferentes povos. Em alguns 
povos antigos, eram considerados elementos de ligação 
com o mundo espiritual. Na Europa da Idade Média, 
frequentemente eram tidos como possuídos por 
demônios. Só mais recentemente é que a 
loucura passou a ser tratada como “pertur-
bação mental”, numa tentativa de situá-la 
num nível intermediário entre o plano ma-
terial e o espiritual
 Na psiquiatria, uma especialidade 
médica, o termo loucura designa uma 
condição patológica. No entanto, muitas 

Saúde em Foco

vezes o paciente diagnosticado como porta-
dor de distúrbio mental goza de invejável saú-
de física. Há quem diga até que a loucura é 

um atalho da mente, para evitar que uma car-
ga muito forte de emoções reprimidas somatize 

como uma doença no corpo físico.
 O atestado de loucura tem sido usado como recurso para 
afastar de suas funções pessoas consideradas inconvenien-
tes para a ordem estabelecida, principalmente, mas não ape-
nas nos regimes ditatoriais. Até hoje não se sabe, e talvez 
nunca se venha a saber, se foi esse o caso de Maria I, rainha 
de Portugal. Em 1792 uma junta médica declarou-a incapaz 
de governar, devido a uma alegada perturbação mental. Com 
ou sem um diagnóstico médico, o indivíduo que não se com-

porta de acordo com os padrões 
estabelecidos no seu país e na sua 
época é considerado louco.  É o caso 
de alguns gênios da pintura, como 
Salvador Dali ou mesmo Van Gogh.
 Segundo um adágio popular, de mé-
dico, poeta e louco, todos nós temos 

um pouco. O quanto cada um tem de 
cada coisa é uma questão pesso-

al. Interessante é que a maioria 
das pessoas gosta de demons-

trar suas grandes habilida-
des médicas e as poéticas, 

esquecendo-se daquela 
pontinha de loucura, ge-

ralmente tão pequena 
que se torna difícil de 

enxergar.

Fisco Saúde promove  
palestra sobre saúde mental
 O Fisco Saúde realizou no dia 31 de maio um evento para tratar sobre saúde 
mental, tendo como foco em seu debate o tema: Ansiedade e Depressão. A 
palestra aconteceu na sede do Sindifisco, no bairro de Santo Amaro, no Recife 
e foi ministrada pela médica do ambulatório próprio, Dra. Verônica Maria de Oli-
veira Leite Omena.
  A abertura ficou a cargo do diretor de operações do Fisco Saúde, Luiz 
Antonio de Souza Neto, seguido do gerente Médico, Dr. Roberto Amorim. Eles 
ressaltaram a importância de tratar esse tema, principalmente, com a incidência 
do aumento das doenças mentais no mundo pós pandemia.  
  Em seguida, a Dra. Verônica Omena, para orientar e divulgar informações 
de qualidade, aprofundou o debate sobre a ansiedade e depressão, tratando os 
conceitos, níveis das doenças, caracterizações e tratamentos.
  Segundo a Dra. Verônica, “Profissionais que trabalham com pessoas com 
transtornos de ansiedade devem levar em consideração a causa subjacente à 

ansiedade. No processo de cuidar, as ações de enfermagem devem ser apropriadas para a condição clínica específi-
ca, bem como devem assegurar que as necessidades fisiológicas e psicossociais do paciente sejam atendidas. A in-
tervenção deve propiciar aos pacientes aumento da própria compreensão em relação a sua doença e aprendizado de 
técnicas por meio das quais possam interromper o aumento da ansiedade antes que ela atinja níveis incontroláveis.”
 Ao final da palestra a Dra. Verônica conversou e respondeu às perguntas da plateia. O Fisco Saúde disponibiliza 
médicos, exames e tratamento para as doenças. 
 A Dra. Verônica Omena é médica do ambulatório próprio do Fisco Saúde que funciona na Sede do Sindifisco, na 
R. da Aurora, 1443, Santo Amaro, Recife. Se desejar, agende uma consulta.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente Operacional
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