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P8 Editorial

o\ POrdentrodo,
I &2 FSco SAUDE

/ O ano de 2023 estd marcado positivamente pelo
fim da emergéncia mundial de satde publica relacio-
nada a pandemia de Covid-19, declarada pela Orga-
nizacdo Mundial de Saude (OMS) em 05 de maio.

Na esteira dessa boa noticia, o Fisco Saude traz
grandes novidades: contratacdo da telemedicina via
sistema NAV, da DASA; lancamento do nosso perfil
no Instagram; e também a ampliacdo do atendimen-
to no nosso ambulatério proprio, com extensdo dos
turnos disponiveis em geriatria, bem como a inclusdo
de psiquiatria, reumatologia e antialgia. Confira in-
formacgdes mais detalhadas nos encartes especiais.

Foi também em maio que foram disponibiliza-
dos os resultados da pesquisa de satisfacdo entre
os beneficiarios do Fisco Salude, os quais compdem
a matéria selecionada para a capa desta edicdo. O
levantamento foi realizado em conformidade com
os critérios da Agéncia Nacional de Saude (ANS) - e

\jé vem sendo executado pelo plano ha quatro anos

consecutivos. As conclusdes da pesquisa sdo utiliza—\
das para checar a avaliagdo dos servicos prestados,
segundo a perspectiva dos associados e dependen-
tes com idade a partir de 18 anos, além contribuirem
com a incorporagdo um boénus de 10% a dimenséo
sustentabilidade que compée o indice de Desenvol-
vimento da Saude Suplementar (IDSS), o qual é apu-
rado anualmente pela agéncia reguladora.

Trazemos também informacdes sobre eventos
promovidos pelo Fisco Saude ou aos quais envia-
mos participantes, bem como relagdes institucionais,
além do demonstrativo econémico e de apuracao da
cota do exercicio completo de 2022. N&o perca tam-
bém a participacdo do Presidente do Conselho de
Administracdo e associado José Alencar Tavares de
Albuquerque Filho, que trouxe curiosa abordagem a
respeito da loucura e outras insanidades.

Fisco Saiide EM ACAO

Dia Internacional da Mulher

(encontro de funcionarios)

No dia 08 de marco o Fisco Saude homenageou todas
as mulheres, ressaltando a necessidade de mais respeito,
reconhecimento, igualdade, liberdade e amor.

Através do Diretor Presidente, Dr. Pablo Cavalcanti,
todas as colaboradoras receberam a mensagem da im-
portancia da mulher para o crescimento da sociedade e
o agradecimento por toda a dedicacao do trabalho exer-
cido no Fisco Saude.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente Operacional

" ——

O Fisco Saude Estuda Propostas de
APS da Qualirede

Em 12 de abril a Diretoria e parte da equipe do Fisco
Saude receberam uma visita da Qualirede, empresa que
operacionaliza os servigos de Assisténcia Primaria a Sau-
de (APS) para o plano de autogestdo do Tribunal Regio-
nal do Trabalho da 62 Regido, com sede em Recife-PE.

Na ocasido, alguns representantes da entidade apre-
sentaram informacdes a respeito da amplitude e caracte-
risticas dos servicos e responderam a duvidas a respeito
das modalidades de operacionalizagdo disponiveis. Atu-
almente, as tratativas estdo em fase de negociacdo para
possivel parceria futura.

A Atencdo Primaria em Saude abrange a promocéo
e a protecdo, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o
tratamento, a reabilitacdo e a reducdo de danos.

JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora
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Entre 22/02 e 23/03/2023, 265 usuarios do Fisco Salde
compuseramabase amostraldos queresponderamaPesquisa
de Satisfacéo realizada pela COLECTTA CONSULTORIA EM
ESTATISTICA E DADOS, como parte dos projetos em cur-

PESQUISA DE [SGEV .1 T 1g
e piementr) Qo FIa SACOE. O ToaS 4 o moncor SATISFAGA RESULTADOS

calculado anualmente pela ANS (Agéncia Nacional de Saude 2023
Suplementar) que funciona como um ranking entre as entida-
des submetidas a sua fiscalizag&o e controle.

Os dez quesitos iniciais da pesquisa, bem como as princi-
pais diretrizes para a sua realizacéo, sao determinadas pela propria ANS por meio de documento técnico proprio — visto que
€ necessaria a ratificacdo da Agéncia para que a operadora credencie-se a pontuar.

Além deles, a operadora pode fazer quesitos adicionais, sendo que o Fisco Saude tem adicionado 3 perguntas as obri-
gatdrias. Veja a seguir os resultados da pesquisa, cuja margem de erro foi de 5%:

JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora

A - ATENCAO A SAUDE

1. Nos 12 tltimos meses, com que frequéncia o (a) Sr.(a) 3. Nos (ltimos 12 meses, o (a) Sr.(a) recebeu
conseguiu ter cuidados de sadde (por exemplo: consultas, algum tipo de comunicagdo de seu plano de
exames ou tratamentos) por meio de seu plano de saude saude (pq r exemplo: carta, e-mail, telefonema
quando necessitou? p— etc.) convidando e/ou esclarecendo sobre a

necessidade de realizagdo de consultas ou

374% exames preventivos, tais como: mamografia,
; preventivo de cancer, consulta preventiva com
urologista, consulta preventiva com dentista, etc?
- 1,1% 3.4% 1,9%
nemes— | — 19,2%
Sempre A maioriadas As vezes Nunca  Nos 12 dltimos  Nao seif
procurei m b
<ul

iy lembro

1.C. 90,9%

Descrigao Erro -

L Ls
Sempre 35% 59,7% 7% f el M
A maioria das vezes 27% 10,2% 19.2% 1.C. 90.9%
As vezes 25% 89% 17.5% Descricio Erro = — e
Nunca 0,0% 0,0% 0.0% - o '
Nos 12 dltimos meses ndo procurei cuidados de salde 14% 1.1% 57% ;I:; :'3: :;;: ﬁ::
B0/ DAgiTie eITDI 3% WD clfiid Nao sei/ndo me lembro 24% 15,1% 234%
+ Altissimo indice 84.9%' dos cuidados sempre/a maioria + 53,7% dos beneficiarios receberam algum tipo
das vezes atendidos quando necessitou para consultas, de comunicagao.
exames ou tratamentos.
_ % m o T < 1= Proporgao calculada excluindo os beneficidrios que responderam “Nao
* Em contrapartida baixissimo indice 15,1%" dos cuidados seifnio lembro”.
nunca/as vezes atendidos quando necessitou para
consultas, exames ou tratamentos.
1- Proporgio calculada excluindo os beneficiirios que deram “Nos 52,0% 4. Nos ultimos 12 meses, como o (a) Sr.(a) avalia
dltimos 12 meses ndo procurei cuidados de saide” e Niio sei/ndo me lembro™. toda a atencio em salide recebida (por exemplo:
sy atendimento em Hospitais, laboratorios, clinicas,
2. Nos Gltimos 12 meses, quando o (a) Sr.(a) necessitou de n;?géfgs‘o ':Zn::f;:‘s?f'omm peutas, nutricionistas,
atengdo imediata (atendimentos de urgéncia ou emergéncia), p 9 :
45,8% a_ . A 3
com que frequéncia o (a) Sr.(a) foi atendido pelo seu plano
de saude assim que precisou? 66%
3 ;
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim  Nos 12 altimos  Nio seiy
meses nio néc me
recebiatengio  lembro
42% 4.5% 49% 30% em saiide
— . Emmn Descriso iy 1.C. 90,9%
Sempre A maioriadas  Asvezes Munca  Mos 12 ditimos  Nao sei/ LI LS
— messindo niome Muito bom 3.1% 469% 57.3%
el cuidados  jembro : :
P e side Bom 25% 305% 405%
Regular 15% 4% 9,4%
Descrigio Erro i LG0 1i& Ruim 0,6% 0,0% 2,2%
- Muito ruim 0,0% 0.0% 0,0%
Sempre b 48% 33.0% Nos 12 Gltimos meses néo recebi atengao em saiide 1.2% 8% 5,8%
AmBionia cas vezes 125 Zik L% Nio sei/nSo me lembro 0,5% 0,0% 1,7%
As vezes 13% 2.4% 6,7% .
Munca 13% 2.7% 7.2% foek o 1 H
Mos 12 Gltimos meses nao procurei cuidados de sadde 29% 28,7% 38,5% * Altlss".lm_o md‘ce m acumulado e,m Muito meIBOI'I'I
R E P 1% 12% T5% na avaliagdo para toda aten¢do em saide.
« Altissimo indice 85,2%" acumulado em sempre/a maioria « Em contrapartida baixissimo indice 1,2%" acumulado
das vezes quando necessitou de aten¢do imediata. em Muito Ruim/Ruim na avaliacdo para toda atencdo

. g s . em salde.
» Em contrapartida baixissimo indice acumulado nunca/as

vezes quando necessitou de atengao imediata.

1- Prqul;ioukulada end_uindn os Innoﬁfiifiosws rﬁg_nnderam “Nos 12
1 - Proporgio calculada excluindo os beneficidrios que responderam "Nos 12 dltimos meses ndo recebi atengio em saude” e "Nao sei/nio lembro.

dltimos meses ndo procurei cuidados de saide” e “Nao sei/nao me lembro™.
EDIQf\O - JUNHO 2023 .




4 Especial
A - ATENCAO A SAUDE

5. Como o (a) Sr(a) avalia a facilidade de acesso a lista
de prestadores de servigos credenciados pelo seu

— plano de salide (por exemplo: médicos, dentistas, psi-

cologos, fisioterapeutas, hospitais, laboratérios e

outros) por meio fisico ou digital (por exemplo: guia

médico, livro, aplicativo de celular, site na internet)?

20,4% ——
12,8%
s‘m 4.2” . 3'”
I = e
Muite born Bom Regular Ruim Muito ruim  MNunca acessei Mo sei
a lista de
pﬂnldml d.
Servigos o
pele meu planc
de satide
Deserighe Erre thlc ‘SD.S%LS

Mhito bom 25% 162% 246%
Bom 9% 305% 405%
Regular 24% 1A% 225%
Ruim 14% 3% B1%
Bt i 1.2% 21% 6.2%
Nunca acessei a lista de prestadones de servicos
credenciados pelo meu plano de sadde (1 kil 1%
Nio sei 1% 12% 48%

« Alto indice 66,3%" acumulado em Muite bom/Bom na
avalia¢do de facilidade de acesso a rede credenciada.

» Em contrapartida Baixo indice 11,8%"' acumulado em
Muito Ruim/Ruim na avaliacdo de facilidade de acesso
a rede credenciada.

1- Pnop-or;&o :doulada mcll.hlb os benzﬁﬁirlw que responderam "Nunca acessei a lista de
plano de saide” & "Mao sei”.

P P

o\ POIdentrod
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6. Nos dltimos 12 meses, quando o (a) Sr(a) acessou
seu plano de salde (exemplos de acesso: SAC —
servi¢o de apoio ao cliente, presencial, aplicativo de
celular, sitio institucional da operadora na internet
ou por meio eletrénico) como o (a) Sr.(a) avalia seu

40,4%
atendimento, considerando o acesso as informacdes
de que precisava?
18.1%
7.5%
4,2%
B o ooox =

Muite bom Bom Regular Ruim Muito ruim  MNos 12 Nio seif

£ 1.C. 90,9%
Descricio Erro Li. LS
Muita bom 30% 35.5% 45.5%
Bom 25% 24,0% 334%
Regular 1.6% 48% 10,3%
Ruim 06% 0.0% 2.2%
Muite ruim 0.0% 0.0% 0.0%
Nos 12 dltimos meses ndo acessei meu plano de salde 24% 14,1% 221%
N0 sei/nbo me lembro 1% 2,1% 6.2%

» Altissimo indice 88,9%"' em Muito bom/bom para
acesso as informagdes nos canais.

= Em contrapartida Baixissimo indice 1,4%" em
Muito Ruim/ruim para acesso as informacgées
nos canais.

1 - Proporgao calculada excluindo os beneficiarios que responderam “Nos 12
dltimos meses nio acessei meu plano de saide” e “Nao sei/ndo me lembro™.

C - AVALIACAO GERAL

53,9%

9. Como o (a) Sr.(a) avalia seu plano de saide?
37.4%

7.9%
Regular

Ruim Muito ruim  Na3o sei/ndo

Muito bom 31% 48,5% 58.2%

Bom 3.0% 32.3% 424%
Regular 1,7% 51% 10,7%
Ruim 04% 0.0% 1.0%
Muite ruim 0.0% 0.0% 00%
Mo sei/nio tenho come avaliar 0.4% 0,0% 1.0%

« Altissimo indice 91,7%' Muito bom/bom para avaliar
a qualidade geral.

« Em contrapartida Baixissimo indice 0,4%"' Muito Ruim
/ruim para avaliar a qualidade geral.

1= Proporg lada excluindo os b que resp “Nio sei/nlio tenho
mmr’

- EDIGAO - JUNHO 2023

56,3%
10. O (a) 5r.(a) recomendaria o seu planc
de salide para amigos ou familiares?
23,8%
9,8%
. =
3,0%
1,1% 5
S —
Indiferents Nio Nio self
Recomendaria  ndo tenho
com Ressalvas como avaliar
1.C.90,9%
Descrica E
ESCTI;ECI o L_l‘ |__5

Definitivamente Recomendaria 2,6% 19,3% 282%
Recomendaria 3.0% 51.1% 61.4%
Recomendaria com Ressalvas 1,8% 6,7% 12.9%
Indiferente 06% 0,0% 2.2%
Mio Rec fari 1,5% 36% 85%
Nao sei/ndo tenho como avaliar 1,1% 1.2% 4,8%

= Altissimo indice 82,6%' em Definitivamente Recomendaria
/Recomendaria o plano aos familiares ou amigos.

* Em contrapartida Baixissimo indice 7,3%' em Nao
Recomendaria/indiferente o plano aos familiares ou amigos.

1-P 30 calculad luinda os beneficiérios que respond “Nio sei/ndo tenho
como avaliar”.
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B - CANAIS DE ATENDIMENTO DA OPERADORA

7. Nos dltimos 12 meses, quando o (a)
Sr.(a) fez uma reclamacéo para o seu
plano de salde (nos canais de atendi-
mento fornecidos pela operadora
como por exemplo SAC, Fale Conosco,
Ouvidoria, Atendimento Presencial) o
(a) Sr.(a) teve sua demanda resolvida?

69,8%

18,1%

3,0%
E——
Mos 12 dltimos meses Nio sei/nio me
ndo reclamei do meu lembro
plano de saide
Descrigao Erro LC:90.3%
L.l LS

Sim 24% 14,1% 22,1%
Nio 18% 6,1% 12,0%
Nes 12 dltimos meses ndo reclamei
do meu plano de satide 2.8% 65,0% 74,6%
Nao sei/ndo me lembro 1,1% 1.2% 4,8%

« Alto indice 66,5%" dos beneficiarios disseram que Sim
na avaliagdo para resolucdo de abertura de demandas.

» Em contrapartida Baixo indice 33,5%?" dos beneficiarios
disseram que N&o na avaliagdo para resolugdo de aber-
tura de demandas.

1-P lculada excluindo os beneficidrios que d "Mos 12
iiltimos meses nio reclamei do meu plano de saide” e “N3o sel/nio me lembro”.

8. Como o (a) Sr.(a) avalia os documentos ou formularios exigidos pelo
seu plano de satide (por exemplo: formulério de adesao/alteragao do
plano, pedido de reembolso, inclusdo de dependentes)

quanto ao quesito facilidade no preenchimento e envio? 359%

27.5%
15.8%
11.3%
9,1%
- 0,4% 0,0%
Muite bom Bom Regular Ruim Muito ruim  Nunca preenchi Nio self
ridhiries e me
bnuﬂnnswgﬂhi lemibro
pelo meu plana
de saide
= LC. 90,9%
Descrigio Erro T T
Muita bom 2.2% 12.0% 19,7%
Bom 27% 229% 32.2%
Regular 1.8% 6,1% 12,0%
Ruim 04% 0.0% 1.0%
Muito ruim 0.0% 0.0% 0.0%
Nunca preenchi documentos ou formulirios exigides 29% 309% a08%
pelo meu plano de sadde
Nio seifndo me lembro 1.9% B.0% 14,6%

« Altissimo indice 82,0%' em Muito bom/bom para facilidade
de preenchimento e envio de formularios.

» Em contrapartida Baixissimo indice 0,8%' em Muito
Ruim/ruim para facilidade de preenchimento e envio
de formularios.

1 - Proporgao calculada excluindo os k i "Nunca p
documentos ou formularios exigidos pelo meu phm de salide” e "ndo sei nac me lembro”,

D - QUESTOES EXTRAS

11. Nos ditimos 12 meses, como vocé avalia os atendimentos

o s e s1.1% + Altissimo indice 93%' Muito bom/bom para o
recebidos nos Consullonos proprios Ao risco uae localiza- = :, g
dos s Sade e Sindiliace’ atendimento recebido nos consultorios.
_— * Em contrapartida Baixissimo indice 0,8%"
- Muito Ruim/ruim para o atendimento recebido
nos consultorios
1 - Proporgio calculada excluindo os beneficidrios que responderam “Nao se
04% 0,0% aplica”.

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio se aplica
61,3%

12. Nos dltimos 12 meses, como vocé avalia os atendimentos
prestados los funcionarios do Fisco Saude em geral?

9,2%
m by l
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio se aplka

+ Altissimo indice 95,8% Muito bom/bom para
avaliacdo do atendimento dos funcionarios do
FISCO.

+ Em contrapartida Baixissimo indice 0,8%’
Muito Ruim/ruim para avaliagdo do
atendimento dos funcionarios do FISCO

1 - Proporgio calculada excluindo os beneficiirios que responderam “Nio se
aplica®.

13. Nos dltimos 12 meses, qual seu grau
de satisfag@o com as demandas
do Fisco Salde?

Muito bom

Muito rubm Mo se aplica

+ Altissimo indice 86,8%' Muito bom/bom para
avaliagdo grau de satisfagdo com as demandas
do FISCO.

+ Em contrapartida Baixissimo indice 2,1%'
Muito Ruim/ruim para avaliacdo grau de
satisfagdo com as demandas do FISCO.

1 - Proporgio calculada excluindo os beneficidrios que responderam “Nio se
aplica”.

EDIGAO - JUNHO 2023 .
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Fisco Saude presente na AGO FEBRAFITE,
Em Cabo Frio-RJ

Nos dias 22 e 23 de margo de 2023, o Diretor Presidente do Fisco Saude Pablo
Cavalcanti e o Diretor de Operac¢des Luiz Antonio participaram da Assembleia Geral
Ordinéaria dos membros do Conselho da FEBRAFITE (Associacdo Nacional das
Associacoes de Fiscais de Tributos Estaduais) e Dirigentes dos Planos de Saude,
gue ocorreu em Cabo Frio/RJ.

Na ocasido, encontraram os representantes de diversas entidades também filia-
das. As entidades, entre outras, compdem o convénio FEBRAFITE, que permite
aos associados o atendimento reciproco em outros estados da Federacéo, por meio do convénio de reciprocidade.

Dirigentes da FEBRAFITE reunem-se na
Sede da AFRESP, em Sao Paulo-SP

No dia 11 de maio de 2023 os dirigentes da FEBRAFITE Saude (Associagao
Nacional das Associa¢des de Fiscais de Tributos Estaduais - Departamento de
Saude) reuniram-se na sede da AFRESP (Associacdo dos Auditores Fiscais da
Receita de Sao Paulo), em S&o Paulo - SP.

A FEBRAFITE Saude administra o sistema de atendimento reciproco entre as
autogestdes de planos de saude do Fisco Estadual Brasileiro, o que permite aten-
dimentos em outros estados da Federacao fora da area de abrangéncia do proprio
plano. Além disso, esta em fase final a estruturacéo do produto préprio da entidade,
gue abarcara outras unidades federadas ainda ndo atendidas.

No encontro, foram debatidos temas de interesse comum, cendrios, necessida-
des e meios para melhoria do sistema. O Fisco Saude foi representado pelo seu
Diretor Presidente, o Dr. Pablo Cavalcanti de Andrade Lima Brito, que ocupa tam-
bém o cargo de Diretor Técnico da Febrafite Saude.

JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora

Representantes da CASSI visitam o Fisco
Saude

Para estreitar as relagdes, em 30/05/2023 o Fisco Salde recebeu a visita de cor-
tesia de representantes da CASSI. No encontro, 0s representantes trataram sobre
a implantacdo do convénio de reciprocidade firmado entre as entidades.

Participaram da reunido pelo Fisco Saude, Dr. Pablo Cavalcanti, Diretor
Presidente, Sr. Luiz Antonio, Diretor de Operagdes, Maria Fernanda Torres, Gerente
de Operacdes e Ana Pinheiro, Coordenadora de Credenciamento. E pela CASSI,
0 Gerente de Divisdo de Gestdo de Convénios, Eduardo Barbosa Machado, a
Analista de Gestdo de Salde, Adriana Lins e o executivo de negdcios, Vladimir Menezes.

O atendimento por meio dessa parceria esta atualmente em fase final de implantagéo.

‘ ?{-_ C!’Iln!%a ! Representantes do Fisco Saude marcam
ABab k. ease| rresenca nainauguragdo da clinica de

APS do TRT 6 saude

Em 04/04/2023 ocorreu a inauguracao da Clinica de Atencéo Priméaria em Salde
(APS) do plano de saude dos servidores do TRT 6, localizada na Ilha do Leite, no
The Plaza Business Center.

O espaco permite uma atencéo integral e multidisciplinar relacionada a saude e
um acompanhamento continuado. A Clinica chegou ao TRT 6 Saude a partir de
uma parceria firmada com a empresa Qualirede.

O Fisco Saude foi representado pelo seu Diretor Presidente, Pablo Cavalcanti, pelo Diretor de Operagdes Luiz Anténio,
bem como pelo Gerente Médico Ricardo Amorim e pela Gerente de Operagdes Maria Fernanda Torres, pela Enfermeira
Suzana Barbosa; e, ainda, pela Coordenadora de Credenciamento Ana Pinheiro. Na foto, além dos representantes do
Fisco Saude, estéo os gestores do TRT 6 Saude, Renatto Pinto e Ana Claudia Melo (ambos ao lado de Dr. Pablo).

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente Operacional

EDIGAO - JUNHO 2023
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Visita a INTERNE

Em 02/02/2023 uma equipe do Fisco Saude foi recebida nas depen-
déncias da parceira Interne Solugbes em Salde, para tratarem do estrei-
tamento da relacdo de credenciamento, e inovacdes tecnoldgicas — além
de avaliarem possibilidades de aperfeicoamento negocial.

Participaram do encontro, pela empresa Interne, a Diretora Executi-
va, Paula Meira e a gerente comercial e de marketing, Cynthia Paz. J&
da parte do Fisco Saude estiveram presentes o Diretor Presidente, Dr.
Pablo Cavalcanti, bem como a Gerente de Operagdes, Maria Fernanda

Torres e a coordenadora de credenciamento, Ana Pinheiro, além da enfermeira coordenadora do PROMO-
PREV, Cicera Pimentel.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente Operacional

Participacoes no 14° Seminario da Unidas

Nos dias 25 e 26 de abril de 2023 aconteceu, em Brasilia-DF, o 14°
Seminério da UNIDAS (Unido Nacional das Autogestfes em Saude) com o
tema Por Mais Integralidade e Equidade na Saude.

O Fisco Saude enviou como participante o Diretor de Operacdes, Luiz
Antonio de Souza Neto. Além dele, esteve presente também a Enfermeira

® Suzana Paula Gadelha da Mota Barbosa, representante do Fisco Saude
p junto a Superintendéncia Regional da UNIDAS em Pernambuco.

Uiidhs Volta a Faixa Verde
- do IDSS é Premiada
Pela UNIDAS

Com a volta do Fisco Saude a melhor fai-
xa (verde) do indice de Desenvolvimento da
Saude Suplementar (IDSS), alcancando a
nota de 80,86 no ano-base de 2021 (matéria
completa na edicéo de janeiro/2023), o Fisco
Saude recebeu, da UNIDAS (Unido Nacional
das Autogestdes em Saude), uma placa co-
memorativa pelo bom desempenho.

A Congratulacdo ocorreu durante o 14°
Seminario da entidade, que ocorreu entre 0s
dias 25 e 26 de abril, em Brasilia-DF. A reali-
zacao e publicacdo da pesquisa de satisfacao
nos moldes estabelecidos pela ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar) incorpora
uma bonificacdo de 10% a dimensao de sus-
. tentabilidade que comp®e o indicador.

DE NA SAUDE
SiLIA - DF

JOELMA HELENA DA ROCHA | Consultora
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vezes o0 paciente diagnosticado como porta-
dor de distdrbio mental goza de invejavel sal-

medlco poeta e Iouco de fisica. H4 quem diga até que a loucura é
) um atalho da mente, para evitar que uma car-

ga muito forte de emocdes reprimidas somatize
AI en Car Tava res como uma doenga no corpo fisico.

Presidente do Conselho O atestado de loucura tem sido usado como recurso para
de Administragdo do Fisco Salide afastar de suas fung¢des pessoas consideradas inconvenien-
tes para a ordem estabelecida, principalmente, mas ndo ape-
nas nos regimes ditatoriais. Até hoje ndo se sabe, e talvez
nunca se venha a saber, se foi esse 0 caso de Maria |, rainha
de Portugal. Em 1792 uma junta médica declarou-a incapaz
de governar, devido a uma alegada perturbacdo mental. Com
ou sem um dlagnost|co médico, o individuo que ndo se com-

%, porta de acordo com os padrdes

) POrdentrod
u Mais! I &2 Fsco SAUDE
De

A loucura hoje em dia é considerada uma
enfermidade, tendo até um lugar na classifica-
¢é&o internacional de doengas. No entanto, devido
a dificuldade em classificad-la como uma doenca
propriamente dita, a loucura geralmente é nomeada
com termos mais elegantes como, por exemplo, dis- estabelecidos no seu pais e na sua

turbio mental ou insanidade mental. época é considerado louco. E o caso

Considera-se louco o individuo que apresente : de alguns génios da pintura, como
uma alteracao grave e permanente da personalidade, _ Salvador Dali ou mesmo Van éogh

levando-o a um comportamento dissociado da rea- Segundo um adagio popular, de mé-
lidade. Ao Ion_go dos tempos, os loucos foram vistos dico, poeta e louco, todos nés temos
de maneiras diferentes por diferentes povos. Em a_lgun:c, um pouco. O quanto cada um tem de
povos antigos, eram considerados elementos dqllgagao cada coisa é uma questio pesso-
com o mundo esplrltua_l. Na Europa da Igjade Média, al. Interessante é que a maioria
frequAentemen,te eram tidos como pO}SSUIdOS por das pessoas gosta de demons-
demo6nios. S6 mais recentemente € que a trar suas grandes habilida-
Iouc~ura passou a ser tratada como pertur- des médicas e as poéticas,
bac;ao,mer.ltal , huma tentativa de situa-la esquecendo-se  daquela
num nivel mt_e_rmedlarlo entre o plano ma- pontinha de loucura, ge-
terial e o espiritual - ralmente td0 pequena
,Na psiquiatria, uma esp_emalldade que se torna dificil de
médica, o termo loucura designa uma enxergar
condicéo patolégica. No entanto, muitas ’

Fisco Saude promove
palestra sobre saude mental

O Fisco Saude realizou no dia 31 de maio um evento para tratar sobre salde
mental, tendo como foco em seu debate o tema: Ansiedade e Depressao. A
palestra aconteceu na sede do Sindifisco, no bairro de Santo Amaro, no Recife
e foi ministrada pela médica do ambulatério proprio, Dra. Verénica Maria de Oli-
veira Leite Omena.

A abertura ficou a cargo do diretor de operacdes do Fisco Saude, Luiz
Antonio de Souza Neto, seguido do gerente Médico, Dr. Roberto Amorim. Eles
ressaltaram a importancia de tratar esse tema, principalmente, com a incidéncia
do aumento das doencas mentais no mundo pés pandemia.

Em seguida, a Dra. Verbnica Omena, para orientar e divulgar informacdes
de qualidade, aprofundou o debate sobre a ansiedade e depresséao, tratando os
conceitos, niveis das doencas, caracterizagfes e tratamentos.

Segundo a Dra. Verdnica, “Profissionais que trabalham com pessoas com
transtornos de ansiedade devem levar em considerac¢@o a causa subjacente a
ansiedade. No processo de cuidar, as acdes de enfermagem devem ser apropriadas para a condicao clinica especifi-
ca, bem como devem assegurar que as necessidades fisioldgicas e psicossociais do paciente sejam atendidas. A in-
tervencdo deve propiciar aos pacientes aumento da propria compreensdo em relacdo a sua doenca e aprendizado de
técnicas por meio das quais possam interromper o aumento da ansiedade antes que ela atinja niveis incontrolaveis.”

Ao final da palestra a Dra. VerOnica conversou e respondeu as perguntas da plateia. O Fisco Saude disponibiliza
médicos, exames e tratamento para as doencas.

A Dra. Verbnica Omena é médica do ambulatério préprio do Fisco Saude que funciona na Sede do Sindifisco, na
R. da Aurora, 1443, Santo Amaro, Recife. Se desejar, agende uma consulta.

MARIA FERNANDA TORRES | Gerente Operacional
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Ambulatério y
proprio do
Fisco Saude

Aqui vocé é atendido
com técnica e também
com carinho e cuidado

Confira nossas 7 »

especialidades
Cardiologista Clinico Endocrinologista
Dr@ Suzana Ferraz Dr. Anténio Souza Dr@ Aline Lopes
Gastroenterologista Geriatras ! Nutricionista *
Dr2 Izabel Cristina Dr@ Gabrielle Martins

Mendes Primo Dr. Eduardo daFonte DT Jandira Gadelha

N - -

Reumatologista

Psiquiatra

Dr@ Fabiana Maria
de Mendonca

Dr2 Veronica Omena

AGENDAMENTOS:

N FISCO Vi dafeliz : .
IE ‘ﬁ i p!mteiro M) atendimento@fiscosaudepe.com.br
— =~ © (81) 3126-7708*

. (81) 3126 7713

*0 whatsapp é exclusivo para mensagens de texto e marcagdo de consultas.
Nao recebe chamadas ou outros servigos.



WhatsApp do Fisco Saude!

(81) 3126 7700

Cadastre o numero do Fisco Saude como
contato no seu celular para receber os comu-
nicados e informacgdes. Pelas regras do aplica-
tivo, vocé precisa ter o numero do remetente
registrado como contato no seu aparelho para
receber mensagens via listas de transmissao.*

Faca esse procedimento e fique por
dentro de tudo que acontece no Fisco

Saude!

*Ndo é possivel responder as mensagens recebidas por
lista de transmissdo. Para falar com o Fisco Saude, envie
e-mail para fiscosaude@fiscosaudepe.com.br, ou ligue

para (81) 3126 7700.

Caso ndo esteja recebendo as informagdes do Fisco
Saude, envie uma mensagem solicitando a inclusdo do FISCO

seu numero na lista de transmissdo. SAUDE QJ@ A g a O .'

de coparticipagao.

Consulta online
chegou pra vocé.

O Fisco Salde esta com um novo parceiro para o servigo de teleatendimento.
Com o Nav, vocé pode ser atendido online por médicos especialistas e sem cobranga

Consultas em varias especialidades
Pronto atendimento - 24h por dia, 7 dias por semana.

[—

Simples e facil! o ear o i L
Ou apont d i';.Egl.lu

Vocé ainda pode acessar seu historico de exames,
laudos e prescricdes de exames e medicamentos.

>>> [m|da[s

Acesse o enderego abaixo para celular para o cédigo QRao | = .
conferir o passo a passo de acesso. lado e confira o passo a - 1 EEJ
passo de acesso. L. =

( nav.dasa.com.br > p—

® Google Play [ @& App Store

DA/a | KQyoa &) it (BES



0 Fisco Sailde agora
esta no Instagram!

@fiscosaudepe

Este € mais um canal para voceé ficar sintonizado
com todas as noticias e novidades do nosso plano

de saude.

embrando que, caso ocorra alguma duvida
acao ou informagao, busque O canz
0ssos telefones e e-m

ANS 41.766-1



VACINAGAO
CONTRA A GRIPE

Comunicamos que a campanha de isen¢ao de coparticipagao
para vacina do Influenza Tetra foi renovada e tem validade até
31/12/2023, sendo aplicada através do prestador VACCINE, nas
localidades de Recife, Olinda e Jaboatao dos Guararapes.

Ao comparecer para a vacinagao, apresente a carteirinha do
plano e documento de identificacao com foto, nao sendo
necessaria solicitacdo médica. Porém, é preciso autorizacao
prévia impressa através de nossa Central de Autorizagao pelo
e-mail: autorizacao@fiscosaudepe.com.br

Nas demais localidades de Pernambuco onde ndo temos
prestador credenciado, sera autorizado o reembolso de até RS
150,00 (cento e cinquenta reais).

Em caso de contraindicacao ou duvidas quanto ao intervalo entre
vacinas, especialmente COVID 19, favor consultar seu médico.

O | dafeli FISCO
(> vidafeliz @3agde




Nutrigao, Saude
e Longevidade

A Nutricdo é uma ciéncia que estuda as relacdes
entre os alimentos e nutrientes ingeridos pelo
ser humano e possiveis estados de saude e
doenca.

O ditado, “ndés somos aquilo que comemos”,
apesar de simplista, é a mais pura verdade.

Entender que seus HABITOS ALIMENTARES
determinam sua saude fara com que vocé respei-
te suas necessidades nutricionais individuais e
busque por um profissional para melhor equili-
bra-la.

O corpo humano é formado por aproximada-
mente 100 trilhdes de células. O funcionamento
adequado dessas células garante que cada érgao
execute suas fungdes da melhor forma. A alimen-
tacdo, rica em vitaminas, minerais e compostos
bioativos nutre essas células. Um conjunto de
orgdos saudaveis proporcionara saude com
vitalidade ao individuo, que é MAIS que a mera
auséncia de doengas cronicas degenerativas.

Ndo ter um diagndstico ndo quer dizer que vocé
esteja com sua saude maxima. Ter uma alimenta-
¢do equilibrada que leve em consideragao, inclu-

Dra. Jandira Gadelha, Nutricionista
Clinica Funcional do ambulatério
préprio do Fisco Saude que funciona

na Sede do Sindifisco, na R. da Aurora,
1443, Santo Amaro, Recife. Se desejar,

agende uma consulta.

POR

Dra. Jandira Gadelha
Nutricionista Clinica

Funcional

sive, a genética do individuo, vai fazer com que
ele ndo precise conviver com sinais e sintomas
ditos “normais”: enxaqueca, dor de cabeca,
constipacdo, queda de cabelo, TPM, etc.

Outro fator importante do impacto da nutri¢ao
na saude é o aumento expressivo nos casos de
sobrepeso e obesidade, e suas consequéncias:
resisténcia a insulina, hipertensdo, diabetes e
doencas cardiovasculares tém como fator
primordial a alimentacao.

Uma reforma alimentar acompanhada e monito-
rada pelo profissional nutricionista sera necessa-
ria para que o paciente viva de forma mais
saudavel, otimizando o funcionamento celular e
a longevidade, evitando gastos com remédios e
seus efeitos colaterais.

A nutricdo equilibrada ndo resolve todos os
problemas de saude do paciente, mas, sem ela,
ndo resolvemos nada.

Tenha seu Nutricionista, pratique
Nutricao Funcional!

@ saice

@) vida ellz
‘ Satide por inteiro
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Atividade Fisica e
Envelhecimento

Por
Dr. Eduardo da Fonte
Geriatra

Para os idosos, praticar exercicios é essencial para fortalecer o
sistema imunoldgico, prevenir o aparecimento de doengas croni-
cas e também manter a mente saudavel.

A pratica de atividades fisicas para os idosos minimiza os impactos do
tempo no processo de envelhecimento, como o enfraquecimento dos
musculos.

Assim, com a iniciativa de conscientizar e ampliar o conhecimento dos
nossos beneficiarios a respeito desse tema, o Dr. Eduardo Jorge Abrantes
da Fonte, geriatra do ambulatério préprio do Fisco Saude respondeu
algumas perguntas:

1 - Como podemos caracterizar o envelhecimento?

O processo de envelhecimento caracteriza-se por uma diminuigdo na
reserva funcional de cada individuo.

2 - E 0 que seria essa reserva?

E definida como a capacidade de enfrentar eventos estressores sem a
perda do equilibrio fisioldgico.

Entdo, quanto maior a reserva funcional de uma pessoa, maior sua
condigdo para realizar atividades intensas ou enfrentar de forma mais
efetiva estresses como traumas ou doengas.

Como exemplos, uma boa reserva cardiorrespiratdria e osteomuscular
permite que as pessoas possam correr mais rdpido, uma boa reserva
imunoldgica permite o enfrentamento mais eficiente de determinada
infeccdo ou neoplasia, ou ainda, uma boa reserva cognitiva permite
melhor capacidade de atengdo e compreensao frente a situagdes graves
como um internamento em UTI.

Dessa forma, quando comparada com jovens, uma pessoa idosa tende a
descompensar ou sair do equilibrio fisiolégico mais “facilmente” quando
enfrenta uma situagdo adversa.

Entretanto, essa perda na reserva funcional geralmente é menor naque-
les que mantém agdes como nutricdo adequada, sono reparador, boas
relagdes interpessoais, treinos de meditagdo e autoconhecimento, e
pratica de atividade fisica regular.

3 - Que beneficios ocorrem com a pratica regular de atividade
fisica?

A atividade fisica é um dos melhores remédios do mundo! E capaz de
aumentar a reserva funcional, e seus efeitos sdo antagdnicos ao envelheci-
mento.

Sua realizagdo leva a ganho de forga muscular, aumento na aptidao
cardiovascular com redugdo de eventos coronarianos e neuro vasculares,
preservagdo ou aumento na densidade mineral 6ssea com redugdo de
fraturas, melhora do sistema imune com redugao de infecgdes e neoplsias,
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4 O Dr. Eduardo da Fonte atende no ambulatério préprio
do Fisco Saude que funciona na Sede do Sindifisco,
na R. da Aurora, 1443, Santo Amaro, Recife.
L Se desejar, agende uma consulta. )
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Praticar atividade fisica
é muito importante para
manter uma vida saudavel.

diminuigdo da inflamagdo cronica basal com redugdo na incidéncia de
doengas cronicas como hipertensdo arterial e diabetes, melhora no
equilibrio psiquico com diminuicdo da ansiedade, maior capacidade
cognitiva com preservagdo da memoria, entre outros.

Provavelmente, se existisse um comprimido que trouxesse os resulta-
dos da atividade fisica regular, seria carissimo e muito disputado! E impro-
vavel que apareca tal comprimido, e dessa forma a pratica de atividade
fisica, como Unica alternativa, é essencial.

Para tanto, precisa-se sair da zona de conforto e criar um hdbito, uma
pratica regular. Uma vez criado esse habito, é possivel que surjam novos
habitos secundarios, como melhora na dieta ou a cessagdo do tabagismo.
Assim, as vantagens da atividade fisica também podem ser indiretas.

4 - Que tipo de exercicio escolher?

A defini¢do de quais exercicios se deve escolher passa por necessidades
fisicas individuais e também pelo prazer que essa atividade exerce, pois,
quanto maior o prazer, maior a chance da manutengdo dessa atividade, e a
regularidade é fundamental.

Quanto as necessidades individuais, um exercicio com predominio de
atividade aerdbica é mais efetivo na melhora da aptidao cardiovascular,
permitindo assim maior resisténcia para atividades como correr, pedalar
ou nadar.

J& um exercicio com predominio de atividade contra resisténcia,
também chamado exercicio resistido, € mais determinante para o ganho
de forga muscular, sendo extremamente util naqueles que tem dores
osteomusculares ou algum desequilibrio na marcha com risco de queda.
Além disso, muito Uteis para a manutengdo de atividades do dia a dia,
como levantar-se, carregar objetos, subir escadas e etc.

Entdo, sempre que possivel, uma pessoa deve combinar os dois tipos de
exercicios, porém, como a perda de forga tem grande impacto na qualida-
de de vida dos idosos, os exercicios resistidos devem ser priorizados nos
idosos mais frageis.

5 - Qual a frequéncia e intensidade dos exercicios?

Os exercicios com predominio aerdbico podem ser realizados de trés a
sete vezes por semana, ja os resistidos, geralmente de duas a trés vezes,
pois esses exigem um intervalo de 48 horas entre as sessdes para a recupe-
ragdo muscular. Quanto maior a intensidade, maior é a necessidade de
tempo de repouso.

Para os idosos, recomenda-se uma intensidade leve a moderada, pois
apresenta menor risco de lesGes. Para alcangar os melhores resultados
nessa populagdo, indica-se, de uma forma geral, atividade fisica regular
com intensidade moderada.

AGENDAMENTOS:

M atendimento@fiscosaudepe.com.br

(81) 3126-7708*
(81) 3126 7713

*0O whatsapp € exclusivo para mensagens de texto e marcagdo de consultas.
N&o recebe chamadas ou outros servigos.
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seu processo de emagrecimento

A obesidade é uma doenga crdnica, que se caracteriza principal-
mente pelo acimulo excessivo de gordura corporal. O nimero de
pessoas obesas tem crescido rapidamente, tornando a doenga um
problema de saude publica.

O tratamento da obesidade é individualizado e sé pode ser
estabelecido por um profissional. Ele pode envolver medicamentos,
cirurgia e adogdo de habitos de vida mais saudaveis, com uma
melhoria na dieta e a pratica de atividades fisicas.

Dietas restritivas podem ser prejudiciais, portanto, é importante
que um nutricionista seja consultado antes de inicia-las. Além de o
nutricionista indicar uma dieta que garantira que o individuo receba
todos os nutrientes necessarios para o funcionamento do corpo,
esse profissional é capaz de criar uma rotina de alimentagdo mais
facil de ser aderida pelo paciente.

E foi com a ajuda profissional da Dra. Jandira Gadelha, nutricionis-
ta do ambulatdrio do Fisco Saude, que o beneficidrio Pedro Maia de
Brito Cavalcanti, 33 anos, conseguiu reduzir quase 50 kg!

Assim, com a iniciativa de incentivar e buscar como exemplo para
0s nossos beneficiarios, a enfermeira coordenadora do programa de
promogdo a satde do Fisco Saude, Cicera Pimentel, conversou com o
beneficidrio Pedro Maia que relatou o seu processo de emagreci-
mento:

1 - Conte um pouco sobre o inicio do
processo de aumento de peso.

R - “Desde novo me recordo de estar acima do peso, em alguns
momentos isso se acentuou, em outros eu conseguia atenuar e, no
final da adolescéncia, comecei a controlar o peso. No entanto, tudo
comecou a agravar e eu fui ganhando peso e ganhei bastante peso ao
longo de 20 anos. Na pandemia, eu ganhei 10 a 12 kg e cheguei aos
135 kg. Foi nesse peso que eu achei que estava na situagdo limite e
decidi emagrecer, mas tive a consciéncia de que para tanto precisava
de um acompanhamento especifico.

Primeiro busquei um endocrinologista, mas ndo fiquei muito
satisfeito com a consulta médica, pois foi bastante enfatica na
recomendacgdo de cirurgia bariatrica, algo que eu discordei veemen-
te. Claro que depois passou pela minha cabega, cheguei a considerar,
pesquisar e ver que ndo me agradava. Ndo era o caminho escolhido
por mim.

Entdo busquei a nutrigdo e com a nutricionista Jandira Gadelha,
iniciei um acompanhamento dessa natureza a fim de fazer uma
reeducacgdo alimentar inteligente que visasse a saude e ndo simples-
mente a perda de peso.

Em paralelo, também entrei em uma academia com um acompa-
nhamento mais especifico. Uma academia voltada a saude, nao
meramente as questdes cosméticas e fui feliz nessa combinagao.

Nesse periodo, cerca de um ano e meio, consegui perder quase 50
kg de modo saudavel com uma boa alimentagdo e com um bom
preparo fisico. Naturalmente, daqui em diante, pretendo dar continui-
dade a esses habitos. Ainda que hoje, também de modo natural, eu
nao tenha o mesmo rigor de um ano atras, quando a necessidade era

mais aguda, a minha alimentagdo é bastante balanceada, saudavel e
também minha rotina de exercicios permanece”.

2 - Além dos profissionais, o que ajudou
para o processo de perda de peso?

R - “A consciéncia da necessidade, a preocupagdo com a saude e com
o fato de ndo s6 desejar ter uma vida mais longa como também mais
cdmoda, além de uma melhor qualidade de vida. Portanto, e natural-
mente, dentro disso, assumi um compromisso comigo. Compromisso,
disciplina e rigor que viabilizou o processo e a consequente melhora na
prépria vida”.

3 - Hoje em dia o senhor pesa quanto?

R - “Hoje peso cerca de 92 kg o que representa em média 43 kg a
menos”.

4 - Hoje, como o senhor se sente com a
perda de peso?

R - “Hoje me sinto bem, me sinto mais disposto, com concentragao
melhor, sono melhor, uma cabeca melhor e satisfeito. Eu alcancei um
objetivo e em fungdo desse objetivo assumi um compromisso comigo,
consegui melhorar minha vida e isso, sem duvidas, me trouxe/traz uma
melhor autoestima, felicidade e a sensagdo de um objetivo alcangado,
mas sempre consciente de que se trata de um compromisso de longo
prazo”.

5 - Qual o conselho que o senhor daria para
alguém que esta acima do peso?

R - “O conselho que posso dar é que nada é facil, mas tdo pouco é
sacrificante. Eu acho é que as pessoas precisam primeiramente ter
consciéncia, desejarem o melhor para si e buscarem isso com um
acompanhamento médico adequado. Seja do profissional da nutrigdo
ou da educacgado fisica, com exercicios eficazes que os levem a finalidade
buscada. Importante também, buscar ajuda de um profissional da
salide mental, seja um psicélogo ou um psiquiatra. Além disso é impor-
tante consultar um endocrinologista para entender como esta funcio-
nando o metabolismo, a questdo hormonal, etc.

Acho que os diferentes ramos da medicina, que conseguem juntar a
endocrinologia com a nutri¢do, podem ser muito eficientes. Sempre
busque a suplementagdo alimentar necessaria para seu organismo e
acredite, porque ndo é rapido, mas tdo pouco é arduo, é uma questdo
de compromisso e disciplina e para cada pessoa imagino que va funcio-
nar de um modo, mas ndo penso que va ser tdo dificil encontrar o seu
caminho. A vontade e determinagdo sdo fundamentais”.

Siga o exemplo do Pedro e comece hoje
mesmo a mudar os seus habitos!

Se desejar, agende uma consulta com os profissionais do
ambulatério préprio do Fisco Saude, que tem as especialida-

des: Nutricdo, Endocrinologia, Cardiologia, Clinica médica,
Gastroenterologia, Geriatria, Reumatologia e Psiquiatria.
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O Ambulatério do Fisco Saude fica localizado na Sede do

Sindifisco, na R. da Aurora, 1443, Santo Amaro, Recife.
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® Terapia
Antalgica

no Ambulatorio do Fisco Saude

A partir do dia 16/06/2023,
o ambulatério praprio do Fisco Salde
passa a contar com a especialidade

Terapia Antalgica (dor), coma

Dr2, Maria Isabella Alves de Melo,
com atendimento todas as sextas-feiras,
das 8h as 12h.

£2i| AGENDAMENTOS

Eﬂ atendimento@fiscosaudepsa.com. br

™ =

Confira todas as especialidades e profissionais L @ {31 ] 3126 7708

dispnn iveis no nosso ambulatdrio: Consulte datas & horarios no momento do agendamento. Se
preferin, verifique a viabilidade de atendimento remoto por

- Cardiologia: Dra. Suzana Ferraz cada profissional (€ necessario ter aparelho de telefone ou

- Chinica medica: Dr. Antonic Souza computador compativel para compartilhamento de imagens

- Endacrinologia: Dra, Aline Lopes e dudio).

- Gastroenterologia; Dra. zabel Cristina Mendes Primo L i

- Geriatria: Dra. Gabrielle Martins e Dr. Eduardo da Fente Se precisar faltar, avise com anteced&ncia, em respeito aos

- Nutrigio: Dra. Jandira Gadelha profissionais e aos seus colegas ou dependentes,

- Reumatologia: Dra. Fabiana Maria de Mendonga
- Psiquiatria: Dra. Verdnica Omena §
- Terapia Antalgica: Dra. Maria lsabelia Alves de Melo

*0 whatsapp @ exclusivo para mensagens
e teto @ marcicao de consultas,

Mo recebe chamadas ou oulros servicos
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